
นโยบาย CSR 
DAIWA Group ASIA OPERATION จะไม่หยดุอยูเ่พียงแค่การปฏิบติัตามกฏหมายเท่านั้น แตจ่ะเคารพจรรยาบรรณระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ตลอดจนการช่วยเหลือผูค้น สังคม และส่ิงแวดลอ้มโลกไปพร้อมๆ กบัการ
มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันากิจกรรมทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืน 
 
การส่งเสริมกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม โปร่งใส สมบูรณ์ และการป้องกันการทุจริต 
เราใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูถื้อหุน้ และชุมชนทอ้งถ่ินของเรา รวมทั้งด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีโปร่งใสโดยปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละประเทศและภูมิภาค 
นอกจากน้ี เรายงัท างานเพ่ือป้องกนัการทุจริตทุกรูปแบบ ไม่บริจาคทางการเมืองท่ีผิดกฎหมาย ไม่ติดสินบนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
และไม่ยุง่เก่ียวกบับคุคลหรือองคก์รท่ีต่อตา้นสังคม 
 
การเคารพสิทธิมนุษยชน 
เราจะไม่เพียงแต่ขจดัการบงัคบัใชแ้รงงานและแรงงานเด็กเท่านั้น แต่ยงัเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกคนและสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของพวกเขาในฐานะแรงงาน นอกจากน้ี เรายงัเคารพในความหลากหลาย และห้ามการเลือกปฏิบติัทุกรูปแบบอีกดว้ย 
 
การรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม 
เราจะจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและสะดวกสบายให้กบัพนกังานของเรา และส่งเสริมการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นระยะกลางถึงระยะยาวผา่นการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
 
การปฏบิัติตามหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ปลอดภัยและเช่ือถือได้ 
เรารับประกนัความปลอดภยัและคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่นการผลิตจนกว่าจะบรรลบุทบาทของพวกเรา และเรา
ยงัใหข้อ้มูลดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการดว้ยความจริงใจอีกดว้ย 
 
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโลก 
เราจะท างานเพื่อสร้างสังคมท่ีมุ่งเนน้การรีไซเคิล รวมถึงการสร้างมาตรการในการป้องกนัมลพิษ การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการใชท้รัพยากรท่ีย ัง่ยืน 
 
การอยู่ร่วมกนักับชุมชนท้องถิ่น 
เราจะมีส่วนช่วยในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินให้มีความสมบูรณ์และยัง่ยืน ดว้ยการร่วมมือและอยูร่่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
 
ส่งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่อุปทาน 
เราจะส่งเสริมกิจกรรมขององคก์รท่ีตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคมตั้งแตเ่ร่ิมตน้จนส้ินสุดห่วงโซ่อุปทาน 
 
 
 



จรรยาบรรณด้าน CSR 
1.การส่งเสริมกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม โปร่งใส สมบูรณ์ และการป้องกันการทุจริต 
1-1. การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 
 เราจะเคารพกฎเกณฑร์ะหว่างประเทศและกฎเกณฑท์างสังคม และปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศและ
ภูมิภาคท่ีเราด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 
 ในฐานะสมาชิกของประชาคมระหว่างประเทศ เพ่ือรักษาสันติภาพและความมัน่คงระหว่างประเทศ เราจะปฏิบติัตาม
กฎหมายควบคุมการส่งออกของแต่ละประเทศ และไม่ท าธุรกรรมการส่งออกท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดการแพร่กระจายของอาวุธ
ท าลายลา้งสูงหรือการสะสมอาวุธธรรมดาท่ีมากเกินไป 
 
1-2. การขจดัความสับสนระหว่างเร่ืองธุรกิจและเร่ืองส่วนตวั 
เราจะไม่มีส่วนร่วมในการกระท าใดๆ ท่ีท าลายผลประโยชน์ของบริษทั เช่น การใชท้รัพยสิ์นหรือค่าใชจ้่ายของบริษทัเพื่อ
วตัถุประสงคส่์วนตวั หรือใชอ้ านาจของเราในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั ฯลฯ 
 
1-3. การแข่งขนัและการคา้อยา่งเสรี โปร่งใส ยติุธรรม 
 แมว่้าจะมีการยินยอม แต่เราก็จะไม่ใชต้  าแหน่งท่ีเหนือกว่าไปในทางท่ีผิด เช่น การลดราคาหรือชะลอการช าระเงินหลงัจาก
ท าการส่ังซ้ือโดยไม่ค านึงว่าเร่ืองนั้นจะไม่ใช่ความรับผดิชอบของซพัพลายเออร์ ฯลฯ 
 เราจะไม่รับหรือใชค้วามลบัทางการคา้ของบริษทัอื่นในทางท่ีผิดกฎหมาย 
 เราจะไม่น าเสนอส่ิงท่ีเป็นเทจ็ หรือน าเสนอส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดแก่ลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา 
 
1-4. การจดัการขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอยา่งถ่ีถว้น 
 เราจะจดัการขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอยา่งเหมาะสม และเราจะเปิดเผยขอ้มูลแก่บคุคลท่ีสาม หลงัจากท าขอ้ตกลงการรักษา
ความลบัแลว้เท่านั้น 
 เราจะจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งปลอดภยั และตรวจติดตามพนกังานและผูรั้บเหมาช่วงท่ีจดัการขอ้มูลดงักล่าวอยา่ง
เหมาะสม 
 เราเคารพความเป็นส่วนตวัของแต่ละบุคคลเสมอ เราจะจดัการขอ้มูลลบัส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากการท างานหรือต าแหน่ง
ของเราดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และไม่เผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 
1-5. ไม่ยุง่เก่ียวกบักองก าลงัต่อตา้นสังคม 
 เราจะไม่มอบผลประโยชนท์างการเงินในรูปแบบใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุน้ 
 เราจะไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือความสัมพนัธ์อ่ืนใดกบับุคคลหรือองคก์รท่ีต่อตา้นสังคม 
 
1-6. ห้ามเล้ียงรับรองและมอบของขวญัแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
เราจะไม่ให้เงิน เล้ียงรับรอง ให้ของขวญั ผลประโยชน์อ่ืนๆ หรือการเอ้ือผลประโยชนใ์ดๆ แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือบคุคลอื่น
ในลกัษณะเดียวกนัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัทางผลประโยชน์อยา่งเดด็ขาด 
 



1-7. ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
เรามุ่งมัน่ท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีดีกบัพนัธมิตรทางธุรกิจของเรา เราจะไม่รับเงิน ทรัพยสิ์น หรือความบนัเทิงจาก
พวกเขาท่ีเกินกว่ามาตรฐานท่ีสังคมยอมรับได ้
 
2.การเคารพสิทธิมนุษยชน 
2-1. การห้ามเลือกปฏิบติัและการเคารพในความหลากหลาย 
เราเคารพความหลากหลายและไม่เลือกปฏิบติับนพ้ืนฐานใดๆ รวมถึงเช้ือชาติ เพศ ชนกลุ่มนอ้ยทางเพศ สัญชาติ ประเทศตน้
ก าเนิด ความทุพพลภาพ ศาสนา หรือความคดิเห็นทางการเมือง 
 
2-2. การเคารพบุคลิกภาพ 
เราจะไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการปฏิเสธบคุลิกภาพหรือท าลายศกัด์ิศรีของผูอ้ืน่ รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศและการข่มเหง
รังแกในท่ีท างาน 
 
2-3. การเคารพสิทธิแรงงาน 
เราจะเคารพสิทธิต่างๆ เช่น เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกนัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศ
และภูมิภาคท่ีเราด าเนินธุรกิจ 
 
2-4. การห้ามบงัคบัใชแ้รงงานและแรงงานเด็ก 
เราจะไม่บงัคบัใชแ้รงงานหรืออนุญาตให้เด็กท่ีมีอายตุ  ่ากว่าวยัท างานตามกฎหมายท างานได ้ นอกจากน้ี เราจะไม่มีส่วนร่วมใน
การบงัคบัใชแ้รงงานหรือแรงงานเด็กทุกรูปแบบ 
 
2-5. การหลีกเล่ียงการเขา้ร่วมการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เราจะไม่เขา้ไปพวัพนักบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่ว่าจะเป็นทางออ้มก็ตาม 
 
3.การรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม 
3-1. การบ ารุงรักษาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
ในเร่ืองความปลอดภยัและสุขลกัษณะของสภาพแวดลอ้มการท างาน เราจะเคารพกฎระเบียบภายในบริษทั ตลอดจนปฏิบติัตาม
กฎหมายของประเทศและภูมิภาคท่ีเราด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และจะท างานเพ่ือรักษาและปรับปรุงส่ิงเหล่าน้ีให้ดีขึ้น 
 
3-2. การรักษาชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม รักษาไวซ่ึ้งค่าแรงขั้นต ่า และห้ามลดค่าจา้งอยา่งไม่เป็นธรรม 
 เราจะจดัการชัว่โมงท างานอยา่งเหมาะสมและมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัปัญหาสุขภาพกายและจิตท่ีเกิดจากการท างานหนกัเกินไป 
 เราจะจ่ายค่าจา้งให้มากกว่าคา่แรงขั้นต ่าตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศและภูมิภาคท่ีเราด าเนินธุรกิจ และเราจะไม่
ลดค่าจา้งอยา่งไม่เป็นธรรม 
 
 



3-3. การพฒันาบคุลากรระยะกลางถึงระยะยาวและการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
เราสนบัสนุนการพฒันาสายงานอาชีพตามความถนดัและความสามารถของพนกังานอยา่งจริงจงั และด าเนินการประเมินผลท่ี
เหมาะสมตามผลงานของพวกเขา 
 
3-4. การให้โอกาสในการท างานท่ีเท่าเทียมกนั 
เราให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการสรรหาบุคลากรและการเล่ือนต าแหน่ง และไม่ตดัสินตามอ าเภอใจหรือเลือกปฏิบติั 
 
4. การปฏบิัติตามหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ปลอดภัย 
4-1. ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัและคุณภาพ 
เราใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและคุณภาพและน ามาปฎิบติัเป็นอนัดบัแรก ดว้ยเหตุน้ี เราจึงมุ่งมัน่ท่ีจะจดัหาผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีปลอดภยั ตลอดจนรักษาและปรับปรุงคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในทกุกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 
ซ่ึงรวมไปถึงการวิจยั การพฒันา การออกแบบ การจดัซ้ือ การผลิต การขาย และบริการหลงัการขาย 
 
4-2. การใหข้อ้มูลดา้นความปลอดภยั 
เราใหข้อ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา เราใหข้อ้มูลดา้นความปลอดภยัแก่ลูกคา้และ
บุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราผา่นคู่มือการใชง้านท่ีแนบมากบัผลิตภณัฑ ์ ฉลากบนผลิตภณัฑ ์ และ
เวบ็ไซตข์องเรา 
 
4-3. การตอบสนองในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุกบัผลิตภณัฑ์ 
หากเกิดอุบติัเหตุกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของเรา เราจะตอบสนองทนัทีและด าเนินการเพื่อป้องกนัความเสียหายจากอุบติัเหตุท่ี
จะขยายออกไป นอกจากน้ี เราจะตรวจสอบและยนืยนัขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้ง หาสาเหตุ ท ารายงานและเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ให้แก่ภายในและภายนอกบริษทั รวมถึงการป้องกนัการเกิดซ ้า 
 
5. การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโลก 
5-1. การส่งเสริมการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
 เรามุ่งมัน่ท่ีจะดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มรวมถึงการป้องกนัมลพิษ ผา่นการอนุรักษพ์ลงังาน การลดก๊าซเรือนกระจก การใช้
วตัถุดิบและน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ การลดของเสียและการรีไซเคิล และเรายงัมีเป้าหมายท่ีจะพฒันากิจกรรมเหล่าน้ีใหดี้ขึ้น
อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 เราจะท างานเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิต (การผลิต การขนส่ง การใช ้และการก าจดั) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา 
 
6.อยู่ร่วมกบัชุมชนท้องถิ่น 
6-1. มีส่วนช่วยในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินให้มีความยัง่ยืน 
เราจะตระหนกัว่าองคก์รก็เป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของชุมชนเช่นกนั และเรามีเป้าหมายท่ีจะพฒันาร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น
รากฐานของการด ารงอยูข่ององคก์ร อีกทั้งเราจะเคารพวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ินดว้ย 



6-2. การใชท้รัพยากรบคุคลในทอ้งถ่ิน 
เราจะส่งเสริมทรัพยากรบุคคลในทอ้งถ่ินอยา่งแขง็ขนัในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัยอ่ยในทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาชุมชนทอ้งถ่ินผา่นกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 
 
7.ส่งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่อปุทาน 
7-1. ความมัน่คงของห่วงโซ่อุปทาน 
เราจะแบ่งปันขอ้มูลการผลิตกบัประเทศไทยและลาว และมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาเสถียรภาพของห่วงโซ่อุปทานโดยอาศยัความ
ร่วมมือร่วมกนั เพื่อให้บรรลคุวามรับผิดชอบต่อสังคม 


